REKLAMACNI PROTOKOL

U zazazkového Siti neni mozné odstoupit ve 14 denni Ihité. Pouze Saty reklamovat. Prodejce ma zakonou povinost Saty
upravit nejpozdéji do 30 dni (zpravidla do tydne). Pokud je to urgentni i do 24 hodin .

(Vyplni zakaznik)
Jméno a adresa kupujiciho: Telefon:

Cislo uctu:
E-mail:
Poznamky:

IC (je-li kupujicim podnikatel):

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliiujte!)

Kaod reklamované zbozi a jeho nazev:

Datum nakupu:

Cislo objednavky:

POSTUP — SATY JSOU VELKE NEBO DLOUHE

1. Saty je nutné zaspendlit.
2. Napsat o kolik cm saty zkratit.
UPOZORNENTI:

BEZ ZASPENDLENI NEJSME SCHOPNI REKLAMACI VYRIDIT. JELIKOZ MUZE DOJIT KE SPATNE
INTEPRETACI VASEHO POPISU A SATY PO UPRAVE MUZOU BYT ZNEHODNOCENY.

V tomto pripadé budeme kontaktovat kupujiciho o kolik cm jsou saty velké a kde presné. V
pripadé nepresného popisu, vracime zasilku zpét odesilateli, ktery je uvedeny na zasilce.

Vyhrazujeme si pravo saty odeslat zpét zakaznikovi v pFipadé nezaspendleni satti a to bez jeho
predchoziho kontaktovani. Jelikoz nechceme saty znehodnotit.

PRESNY POPIS PRO ZAKAZNIKA




POSTUP — SATY JSOU MALE NEBO KRATKE

1. Zakaznik zméfi Saty (ne na sobé) a vyfoti misto, kde jsou Saty malé. Tuto fotografii prilozi k
reklamaénimu protokolu.

2. Vyfotografovani reklamované miry na zakaznikovi (obeplé obleceni) a méfime pouze s krejcovskym
metrem. Tuto fotografii prosim, priloZzte také k reklamacnimu protokolu + zaslani na nas email at' mame
ostrou fotografii.

3. Napsat o kolik cm jsou Saty kratkeé.

PRESNY POPIS PRO ZAKAZNIKA

POSTUP - JINE VADY

1. Jiné zavady nap¥., Spatny zip, krajka a jiné nedokonalosti.

2. Prosim, poskozené misto je nutné zvyraznit napriklad gumickou apod.

PRESNY POPIS PRO ZAKAZNIKA

U zakazkového Siti neni mozné odstoupit ve 14 denni Ih(té. Pouze Saty reklamovat. Prodejce ma zakonou povinost Saty
upravit nejpozdéji do 30 dni (zpravidla do tydne). Pokud je to urgentni i do 24 hodin (vyjma svatky).

Vraceni platby je mozné pouze u $atl, kde neni oprava mozna napf. Uplné jina barva Satll nebo Uzké Saty.

Dlvodem: Spatny kosicek, Saty jsou dlouhé, Spatny zip, vétsi Saty apod., neni mozné vraceni plaby. JelikoZ se jedna o
zakdazkové Siti a oprava je mozna.

Dalsim dtvodem pro vraceni platby neni ani tvrzeni, Ze akce jiz probéhla. Zakaznik ma Saty objednavat co nejfive,
jelikoz se mize vyjime€né stat, Ze Saty nesedi presné. Kupujici pfi objednavani $atll je s timto srozumén a odeslanim
objednavky potvrzuje.

Pokud je mozna oprava, ale zakaznikovi Saty nesedi vzhledové. Nad ramce zakona a po domluveé s prodejcem je mozné

Saty vrati. V takovém pripadé bude zakaznikovi odectena 30% castka, jelikoz Svadlena musi Saty presit na konfekéni
velikost.

Datum: Podpis kupujiciho:




